| principali processi clinico organizzativi

Al fine di ottimizzare il funzionamento della struttura dell’ASP Paolo Ricci sono stati individuati i principali processi clinico-organizzativi di seguito descritti:

Processi principali

Sotto-processi

Organi responsabili
(process owners)

Direzionale

Pianificazione strategica e politiche generali

Consiglio di Amministrazione Asp/Presidente/
Direttore Generale/Direttore Medico/Direttori di Area

Programmi sanitari/sociali educativi

Direttori di Area/Coordinatori di Area/ Amministratore unico Paolo
Ricci Servizi srl Paolo Ricci Servizi srl

Piano di fabbisogno del personale e assunzione

Consiglio di Amministrazione Asp/Direttore Generale/
Amministratore Unico Paolo Ricci Servizi srl/Referente Formazione

Attivita di Ricerca/innovazione

Direttore generale/Direttori di Area/Coordinatori di Area/
Amministratore Unico Paolo Ricci Servizi srl

Approvvigionamento e manutenzioni

IAnalisi necessita di acquisti

Direttore generale/Direttori di Area/Coordinatori di
area/Amministratore unico Paolo Ricci Servizi srl

IAcquisti

Ufficio acquisti Asp e Paolo Ricci Servizi SRL

Manutenzioni

Ufficio Manutenzioni Asp e Paolo Ricci Servizi SRL

/Accesso utenti

Informazione utenti

Segreteria accettazione/Coordinatore area riabilitativa / Paolo Ricci
servizi srl

Presa in carico utenti

Direttore Medico/Coordinatore area riabilitativa
/Terapisti/Rappresentanti delle famiglie/utenti

Piano trattamento utenti

Direttore Medico/ Coordinatore area riabilitativa /Terapisti
/Rappresentanti delle famiglie/utenti

Dimissione

Conclusione trattamento e/o trasferimento c/o altro
servizio

Direttore Medico/ Coordinatore area riabilitativa/Terapisti

Rapporti con gli stakeholders e con la
comunita di riferimento

Verifica grado di soddisfazione,

Consiglio di Amministrazione/Direttore Generale/Direttori di
Area/Responsabile della Qualita

Identificazione fattori di rischio

Direttore Medico/ Medico specialista /Operatori Sanitari




