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I QUESTIONARI RACCOLTI NEL 2022 

Civitanova Marche

34%

Monte San Giusto

39%

Morrovalle

23%

Domicilio

4%
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CHI RISPONDE AL QUESTIONARIO? 

28%

72%

Utente

Familiare/Parente

Maschi

32%

Femmine

68%

Elementare

16%

Media

25%

Diploma

39%

Laurea

20%

Grado di istruzione
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TIPO DI PRESTAZIONI USUFRUITE:

18,50%

64,80%

16,70%

Certificazioni DSA

Valutazione multidisciplinare età

evolutiva

Visite specialistiche

VALUTAZIONI

90,7%

8,1%

1,2%

Trattamenti riabilitativi

ambulatoriali in convenzione

Trattamenti riabilitativi domiciliari

in convenzione

Trattamenti riabilitativi extra-

murali (scuola)i in convenzione

PRESTAZIONI IN 

CONVENZIONE

95,7%

4,3%

Trattamenti riabilitativi

ambulatoriali a pagamento

Trattamenti riabilitativi domiciliari

a pagamento

PRESTAZIONI A PAGAMENTO



E’ LA PRIMA VOLTA CHE SI RIVOLGE AI CENTRI AMBULATORIALI DELL’ASP PAOLO RICCI?
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46,6%

24,3%
29,1%

Sì No,mi sono gia rivolto

in passato a questo

Centro per

patologie/esigenze

diverse da quella

attuale

No, effettuo cicli di

terapia periodici perla

medesima patologia

da tempo

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

scelta condizionata dalla vicinanza all'abitazione

scelta obbligata, in quanto nella zona non esistono strutture…

scelta libera,basata sul prestigio di cui gode la struttura

consiglio del medico di famiglia/del medico specialista

consiglio dal medico ospedaliero

consiglio di amico/conoscente

altro

COME E’ VENUTO A CONOSCENZA DEI NOSTRI CENTRI ?



QUAL E’ IL SUO GIUDIZIO SUI SEGUENTI ASPETTI:
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1%

8%

91%

Cortesia e disponibilità da parte del 

personale della Riabilitazione

insoddisfacente

soddisfacente

ottimo

1,0%

16,0%

83,0%

Disponibilità al dialogo ed a fornire 

spiegazioni circa gli interventi da 

effettuare

insoddisfacente

soddisfacente

ottimo

1%
15%

84%

Rispetto dei tempi di durata dei 

trattamenti riabilitativi

insoddisfacente

soddisfacente

ottimo

1%10%

89%

Competenza dell'operatore 

nell'effettuazione dei trattamenti

insoddisfacente

soddisfacente

ottimo
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insoddisfacente

1% soddisfacente

18%

ottimo

81%

Disponibilità dei Medici, Psicologi e altre figure a 

fornire spiegazioni sulla patologia e grado di 

coinvolgimento sul programma terapeutico insoddisfacente

1% soddisfacente

17%

ottimo

82%

Cortesia, disponibilità, accuratezza delle visite dei 

Medici, Psicologi e altre figure

1,0% 19,4%

79,6%

insoddisfacente soddisfacente ottimo

Pulizia ed igiene ambiente e 

strutture (sale terapia, sale attesa, 

servizi igienici, ambulatori, ecc)

QUAL E’ IL SUO GIUDIZIO SUI SEGUENTI ASPETTI:
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0,0%
17,5%

82,5%

Cortesia e disponibilità del 

personale di segreteria

insoddisfacente soddisfacente ottimo

1,0%

22,8%

76,2%

Facilità a reperire informazioni

insoddisfacente soddisfacente ottimo

1,0%

16,8%

82,2%

Completezza delle informazioni

ricevute

insoddisfacente soddisfacente ottimo

QUAL E’ IL SUO GIUDIZIO SUI SEGUENTI ASPETTI:
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0,0%
15,3%

84,7%

insoddisfacente soddisfacente ottimo

Complessivamente, qual è il suo giudizio 

sul nostro ambulatorio?

SI

98%

NO

2%

Consiglierebbe ad un 

amico/conoscente che ne avesse 

bisogno questa struttura?


