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Assistenza

_H_ 01 Anziani

] 02 Minori

_H_ 03 Giovani

D 04 Immigrati, profughi

_H_ 05 Detenuti in misure alternative alla pena, ex detenuti
[ ] 06 Disabili

D 07 Minoranze

D 08 Pazienti affetti da patologie temporaneamente e/o permanentemente
invalidanti e/o in fase terminale

[ ] 09 Malati terminali

_H_ 10 Tossicodipendenti ed etilisti in percorso di recupero e/o utenti di
interventi a bassa soglia

_H_ 11 Donne con minori a carico e donne in difficolti
[_]12 Disagio adulto
D 13 Esclusione giovanile

_u 14 Razzismo

15 Salute
D 16 Tabagismo

[ ]17 ltegatita

D 18 Devianza sociale

D 19 Attivitd motoria per disabili o finalizzata a processi di inclusione

Ambiente
_H_ 01 Prevenzione e monitoraggio inquinamento delle acque
_H_ 02 Prevenzione e monitoraggio inquinamento dell’aria
_H_ 03 Prevenzione e monitoraggio inquinamento acustico
D 04 Salvaguardia e tutela di Parchi e oasi naturalistiche
_H_ 05 Salvaguardia, tutela e incremento del patrimonio forestale
D 06 Salvaguardia agricoltura in zona di montagna
D 07 Educazione ambientale

Patrimonio artistico e culturale
_H_ 01 Cura e conservazione biblioteche
_H_ 02 Centri storici minori
_H_ 03 Storie e culture locali

D 04 Sistema museale pubblico e privato

Protezione Civile
_H_ 01 Prevenzione e avvistamento incendi
D 02 Interventi emergenze ambientali

_H_ 03 Assistenza popolazioni colpite da catastrofi e calamita
naturali

D 04 Ricerca e monitoraggio zone a rischio

Educazione e promozione culturale

_H_ 01 Centri di aggregazione (bambini, giovani,
anziani)

_Ill_ 02 Minori
D 03 Giovani

[] 04 nformatica
[_] 05 Diritti del cittadino
D 06 Educazione alla pace

_H_ 07 Lotta all’evasione scolastica e all’abbandono
scolastico

_H_ 08 Attivita di tutoraggio scolastico
[ ] 09 Educazione alla legatita

—H_ 10 Attivita sportiva di carattere ludico o per
disabili o finalizzata a processi di inclusione

D 11 Minoranze linguistiche e culture locali
[ ] 12 Analtabetismo di ritorno

_.H_ 13 Attivita d’inclusione per i migranti

9) Indicazione delle sedi di attuazione del progetto con i nominativi dei rispettivi Operatori Locali di Progetto (OLP):

Sede dell'ente
.progettante/ente
.co-progettante

Indirizzo

w Comune .

|ASP PAOLO RICCI 2

Cod. identif:
.sede Helios o
‘Regione

15920

IN. vol. per Wn.awgim e Nome

~ 2/ZALLOCCO
‘PATRIZIA

da \OLP
iformare linserito in

{ ‘progetti di




10.1) Breve descrizione dell’attivita prevalente dell’intervento

1l progetto intende migliorare la qualita di accesso ai servizi dell’Ente, Centro Ambulatoriale riabilitativo.

richiesta di informazioni ed al back office.

all’attivita del centro e agli adempimenti burocratici necessari.

Marche www.businessricreazione.it

Per questo i volontari affiancheranno gli operatori per rendere pili efficace e tempestiva la capacita di risposta alla richieste dell’utenza, in particolar modo per quanto riguarda la

I volontari saranno chiamati a migliorare la risposta all’utenza che si presenta direttamente, a potenziare e presidiare nuovi canali comunicativi (web, mobile, community) cui si
affacciano sempre pit utenti e a suggerire migliori procedure interne. Inoltre, essendo il Paolo Ricci ente pubblico, potranno confrontarsi con procedimenti amministrativi connessi

II progetto si inserisce, inoltre, su un’esperienza che I’Ente sta attuando con un partenariato locale a favore di utenti NEET dal titolo Business RiCreazione, finanziato dalla Regione

10.2) Breve descrizione dei destinatari dell’intervento

riabilitazione motoria ad adulti.

Il Centro Ambulatoriale di Civitanova Marche ¢& frequentato da circa 570 utenti annui, sia per attivita in convenzione con il Servizio Sanitario Nazionale che a pagamento. Inoltre svolge
I'importante ruolo di UMEE — Unita multidisciplinare per I’Eta Evolutiva — ed eroga riabilitazione logopedica, psicomotricita e fisioterapia a favore di bambini e fisiokinesi e

10.3) Indicazione della tipologia del progetto in base alle sedi di attuazione del progetto:

Sedi fisse - Il servizio si svolgera in parte nella sede principale indicata al punto 9 ed in parte presso altre sedi complementari dell’Ente, indicate al punto 9 se accreditate e, comunque,

nell’apposita colonna dello schema del punto 12

11) Obiettivi specifici del progetto e cambiamenti che si vogliono produrre con il raggiungimento degli stessi:

Obiettivi Indicatori

| Risultati attesi

OBIETTIVO GG: acquisizione di competenze specifiche vﬁmi@. qualificanti previste all’interno del progetto -
(punto 23) e conoscenze trasversali come leadership, lavorare ; Formazione specifica - Ore di formazione ricevute
in team, brainstorming, ecc. i

Bilancio delle Competenze: definizione del progetto
professionale, condivisione e negoziazione del documento di
sintesi (punto 23)

Tempi di attesa in ingresso
Aumento della qualita dell'informazione
- Tempestivita dei flussi documentari

Migliorare la qualita dell'accoglienza

H
i
H

iPercentuale delle situazioni gestite autonomamente

Potenziamento del mnwm.o di autonomia e di efficacia nella
gestione dell’accoglienza e di erogazione delle informazioni

Abbassamento dei tempi di attesa medi (-15%)

Aumento delle risposte positive sulle domande relative alla
voce "segreteria/personale” del questionario di qualita del
Centro riabilitativo (+15%)

Primi 3 mesi, gestione condivisa con l'operatore di almeno il

70% delle richieste.
Nei mesi successivi, gestione condivisa con l'operatore max
30% delle richieste.

Diversificazione dei canali informativi: a voce, fax, internet,
:facebook, stampa

Miglioramento delle procedure di gestione del flusso
informativo per il raggiungimento di pill utenti o di migliore
qualita nella comunicazione

- Potenziamento dei media per erogazione informazioni su
canali non tradizionali (+ 70%)

- Predisposizione di procedura di gestione standardizzata e
condivisa delle modalita di erogazione delle informazioni
(indicatore migimo “Si™).










20) Pagina web dell'ente:

sito web: www.paoloricci.org

Si veda anche il documento 01 per ulteriori chiarimenti rispetto alla riorganizzazione del sito.

CARATTERISTICHE DELLE CONOSCENZE ACQUISIBILI

21) Formazione generale prevista per i volontari (40 ore):

MACRO AREA 1: IL GIOVANE VOLONTARIO NEL SISTEMA DEL SERVIZIO CIVILE

Durata: 12 ore

Modulo 1: Il lavoro per progetti
Durata: 4 ore

Cognome e Nome: D'Amico Gilberto Codice Fiscale: . ,

Tecniche e metodologie di realizzazione previste: Formazione partecipativa con elab. di prog. individuall o a piccoli gruppi e discussione
Sede di realizzazione (Ente ed indirizzo): Comune di Macerata - Viale Trieste, 24

Modalita di attuazione: in partenariato con altri Enti di SC

Modulo 2: 1’ organizzazione del servizio civile ed il rapporto volontari enti
Durata: 2 ore

Cognome ¢ Nome: Spreca Sara Codice Fiscale: .

Tecniche e metodologie di realizzazione previste: Lezione frontale
Sede di realizzazione (Ente ed indirizzo): Comune di Macerata - Viale Trieste, 24

Modalita di attuazione: in partenariato con altri Enti di SC

Modulo 3: Comunicazione interpersonale e gestione dei conflitti

Durata: 6 ore
Cognome ¢ Nome: Foglia Milena Codice Fiscale - .
Tecniche e metodologie di realizzazione previste: Dinamiche non formali ‘e S )

Sede di realizzazione (Ente ed indirizzo): Comune di Macerata - Viale Trieste, 24

Modalita di attuazione: in partenariato con altri Enti di SC
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MACRO AREA 2:
VALORI E IDENTITA’ DEL SERVIZIO CIVILE REGIONALE
+ TECNICHE DI RICERCA ATTIVE DEL LAVORO
(Durata 8 ore - a cura della SRSC)

MACRO AREA 3: LA CITTADINANZA ATTIVA

Durata: 10 ore

Modulo 1: La formazione civica
Durata: 3 ore

Cognome e Nome: Colombi Massimiliano Codice Fiscale:

Tecniche e metodologie di realizzazione previste: Lezione frontale e dinamiche non formali

Sede di realizzazione (Ente ed indirizzo); Comune di Macerata - Viale Trieste, 24

Modalita di attuazione: in partenariato con altri Enti di SC * e
Modulo 2: Le forme di cittadinanza

Durata: 3 ore
Cognome e Nome: Colombi Massimiliano Codice Fiscale:
Tecniche e metodologie di realizzazione previste: Lezione frontale e dinamiche non formali
Sede di realizzazione (Ente ed indirizzo): Comune di Macerata - Viale Trieste, 24 . .
Modalita di attuazione: in partenariato con altri Enti di SC il !
Modulo 3: La protezione civile

Durata: 4 ore
Cognome e Nome: Cerioni Paolo Codice Fiscale: -
Tecniche e metodologie di realizzazione previste: Lezione frontale interattiva
Sede di realizzazione (Ente ed indirizzo): Dipartimento Protezione Civile Regione Marche ; .

d .

Modalita di attuazione: in proprio

MACRO AREA 4: TECNICHE DI RICERCA ATTIVE DEL LAVORO

Durata: 10 ore

Cognome e Nome: Sani Filippo Codice Fiscale:




Tecniche e metodologie di realizzazione previste:
- lezione interattiva

- simulazioni e role-playing

- discussioni di gruppo

- riflessioni individuali

Sede di realizzazione (Ente ed indirizzo): Centro Impiego, Orientamento e Formazione di Macerata

Modalita di attuazione: in partenariato con altri Enti di SC

22) Formazione specifica prevista per i volontari (70 ore)

MACRO AREA 1: FORMAZIONE SPECIFICA TRASPERSALE

Durata: 20 ore

Modulo 1 - Presentazione dell’Ente
Durata: 4 ore

Cognome ¢ Nome: Pecorari Mara Codice Fiscale:

Tecniche e metodologie di realizzazione previste: Lezione frontale e visita della struttura
Sede di realizzazione (Ente ed indirizzo): ASP Paolo Ricci, Via Einaudi, 144 - Civitanova K.mnoro s

Modalita di attuazione: in proprio

Modulo 2 - Formazione e informazione sui rischi connessi all’impiego dei volontari nei progetti di SC
Durata: 4 ore

Cognome e Nome: Pecorari Mara Codice Fiscale:

Tecniche e metodologie di realizzazione previste: Lezione frontale 60% e dinamiche non formali
Sede di realizzazione (Ente ed indirizzo): ASP Paolo Ricci, Via Einaudi, 144 - Civitanova Mirche : 4

Modalita di attuazione: in proprio

Modulo 3 - Bilancio delle competenze (valutare coerenza con punto 12 e punto 23)
Durata: 12 ore

. . . - . -
Cognome e Nome: Marannino Graziamaria Codice Fiscale:

Tecniche e metodologie di realizzazione previste: Presentazioni, incontri personalizzati e colloquio

Sede di realizzazione (Ente ed indirizzo): Centro Impiego, Orientamento e Formazione di Ciyjtanova Marche .
4 :

8




Modalita di attuazione: in proprio

MACRO AREA 2: FORMAZIONE SPECIFICA AFFERENTE AL PROGETTO

Durata: 50 ore
Modulo 1

L'Accoglienza degli utenti e il riconoscimento del fabbisogno (ore 4)

.Procedure di accoglienza sia per utenti presenti che in linea .Individuazione della fascia di servizi richiesti. [ rapporti interpersonali .Rapporto con i genitori di minori
.Gestione delle situazione con criticita

Cognome e Nome: Mecozzi Laura Codice Fiscale: ,

Tecniche e metodologie di realizzazione previste: Lezione frontale 50% e dinamiche non formali 50%

Sede di realizzazione (Ente ed indirizzo): ASP Paolo Ricci, Via Einaudi, 144 - Civitanova Marche

Modalita di attuazione: in proprio

Modulo 2 " -8

I servizi alla persona - Attivita sanitaria (ore 8)

Contenuti:

.L’ASP Paolo Ricci e i servizi sanitari offerti

.SSN e SSR ¢ il sistema di accreditamento

.Le prescrizioni dell’accreditamento del Centro riabilitativo di Civitanova Marche
Ul centro riabilitativo di Civitanova Marche e le altre sedi

.UMEE
.La multidisciplinarieta degli interventi e la congruita delle prestazioni
Il sistema qualita dei centri ' P
.La documentazione sanitaria
Cognome ¢ Nome: Di Stefano Elita Codice Fiscale:
Tecniche e metodologie di realizzazione previste: Lezione frontale 50% e dinamiche non formali 50%
Sede di realizzazione (Ente ed indirizzo): ASP Paolo Ricci, Via Einaudi, 144 - Civitanova Marche
Modalita di attuazione: in proprio
# »




Module 3

I servizi alla persona - Attivitd amministrativa (ore 20)

Contenuti:

.L’attivita di back office connessa ai servizi dell’ ASP Paolo Ricci

.La struttura organizzativa di riferimento

.Rapporto con lo staff

.Gli atti ammnistrativi connessi ai servizi

.L’ASP Paolo Ricci in quanto Ente pubblico: normativa e obblighi connessi
.Le procedure di accoglienza telefonica

.La gestione dei flussi documentari e la trasmissione delle comunicazione
.La protocollazione e I’'uso del sistema PEC

Cognome e Nome: Giulietti Claudia Codice Fiscale:

Tecniche e metodologie di realizzazione previste: Lezione frontale 50% e dinamiche non formali 50%
Sede di realizzazione (Ente ed indirizzo): ASP Paolo Ricci, Via Einaudi, 144 - Civitanova Marche
Modalita di attuazione: in proprio

Modulo 4

L’accoglienza e I’informazione utenti attraverso web e i nuovi mezzi di comunicazione (ore 6)

Contenuti:

.La carta informatica dei servizi

.La creazione di nuovi canali comunicativi ed informativi (es. Facebook, Twitter, Linkedin, etc.)
Ul presidio della sito quale strumento istituzionale di comunicazione ed informazione
.L’implementazione delle pagine web e ’inserimento di nuovi eventi

.La gestione della qualita attraverso procedure informatizzate

Cognome ¢ Nome: Pennesi Almo Codice Fiscale:

Tecniche e metodologie di realizzazione previste: Lezione frontale 50% e dinamiche non formali 50%
Sede di realizzazione (Ente ed indirizzo): ASP Paolo Ricci, Via Einaudi, 144 - Civitanova Marche

Modalita di attuazione: in proprio

10




Modulo 5

Primo soccorso (ore 12)

Contenuti:

.Allertare il sistema di soccorso

.Riconoscere un'emergenza sanitaria
.Principali tecniche di primo soccorso
.Attuare gli interventi di primo soccorso
.Conoscere i rischi specifici dell'attivita svolta

.Acquisire conoscenze generali sui traumi in ambiente
di lavoro

Cognome ¢ Nome: Mariotti Maurizio Codice Fiscale:

Tecniche e metodologie di realizzazione previste: Lezioni frontali e simulazioni pratiche digntervento

Sede di realizzazione (Ente ed indirizzo): ASP Paolo Ricci, Via Einaudi, 144 - Civitanova Marche

Modalita di attuazione: in proprio

23) Certificazione delle competenze:

Al termine del progetto di SCR, I’Ente preparera e consegnera al volontario un documento finale di sintesi che riassume le competenze TECNICO PROFESSIONALE e le competenze
TRASVERSALI che si sono accumulate nelle diverse esperienze oggetto del progetto

Gestione della com. con utenti, assegnare settore di competenza
Conoscere I’organizzazione ed il funzionamento amm. Pa
saper operare secondo 1 principi della PA

Utilizzo dei nuovi canali comun. ed informativi

rimod. di contenuti da forme tradizionali in ICT

Data 14/11/2014




